GEBRUIKSAANWIJZING EN VOORWAARDEN EFTELING-ABONNEMENT 2012

ABONNEMENTEN:

Pardoes Abonnement: € 165,00 p.p.

Voor volwassenen en kinderen vanaf 4 jaar: kinderen t/m 3 jaar mogen
het park gratis bezoeken. Abonnement 4-jarigen: Kinderen die al 4 jaar
zijn of t/m april 2012 4 jaar worden, betalen de volledige prijs voor
het Pardoes Abonnement. U kunt hun abonnement vooraf bestellen
door de gegevens in te vullen op het aanvraagformulier Ook graag
een recente pasfoto meesturen. Kinderen die op | mei 2012 of later
in het seizoen 4 jaar worden, krijgen een Pardoes Abonnement tegen
een gereduceerd tarief. Deze abonnementen zijn alleen tegen contante
betaling te verkrijgen bij de Gastenservice vanaf het moment dat
het kind 4 jaar is. U kunt dit abonnement dus niet aanvragen met dit
formulier:

Langnek Abonnement: € 105,00 p.p.

Voor personen vanaf 60 jaar. Wanneer u of uw partner voor 3| maart
2013 de leeftijd van 60 jaar bereikt, kunt u beiden nu al kiezen voor het
Langnek Abonnement. U en uw partner dienen dan wel op hetzelfde
adres te wonen. Als u nooit eerder een Langnek Abonnement heeft
gehad, voeg dan een kopie van het legitimatiebewijs van diegene die 60
is/'wordt toe (paspoort, rijpewijs of identiteitskaart).

Bezoekers die dusdanig lichamelijk of verstandelijk gehandicapt zijn
dat zij niet zelfstandig het park en/of de attracties kunnen bezoeken,
kunnen in aanmerking komen voor een Langnek Abonnement. Stuur
met uw aanvraag een verklaring mee van een (onafhankelijke) arts of
specialist (volgens reglement Geneeskundige Inspectie) waaruit blijkt
dat de betrokkene speciale hulp nodig heeft van een begeleider en/
of een attractiemedewerker om het park en/of de attracties te kunnen
bezoeken. Dit hoeft geen medische informatie te zijn. Mocht u dit al
gedaan hebben in 201 | of later; dan is dit niet nodig. Mocht uw verklaring
dateren uit 2009 of eerder; dan verzoeken wij u een nieuwe verklaring
mee te sturen.

Parkeerabonnement: € 50,00

Als u onbeperkt wilt parkeren t/m 31 maart 2013, kunt u kiezen voor

een parkeerabonnement. Spelregels van dit parkeerabonnement zijn:

* Het parkeerabonnement is persoonsgebonden en geeft een
vastgesteld persoon met een geldig rijbewijs de mogelijkheid
gebruik te maken van het parkeerterrein voor 1 auto per dag,
uitsluitend in combinatie met een parkbezoek. Geef
op de voorzijde van dit formulier aan voor welke abonnementhouder
u een parkeerabonnement wilt aanvragen.

* De eigenaar van het parkeerabonnement dient bij gebruik zelf in het
voertuig aanwezig te zijn.

* Een parkeerabonnement geeft bij grote drukte geen garantie op een
parkeerplaats.

* Het is niet toegestaan het parkeerabonnement uit te lenen aan
derden of anders te gebruiken dan volgens hierboven genoemde
voorwaarden.

* U dient de aanwijzingen van de dienstdoende parkeerwachters op te
volgen.

2¢ Parkeerabonnement: € 5,00

Indien een 2€ persoon gebruik wil maken van een parkeerabonnement,
dan dient deze op hetzelfde adres woonachtig te zijn (op
verzoek aan te tonen) als de persoon met het |e parkeerabonnement
en in bezit te zijn van een geldig rijbewijs.

Geldigheid abonnement:

Een (parkeer)abonnement is strikt persoonlijk en niet overdraagbaar.
Het abonnement aangevraagd via dit aanvraagformulier is geldig t/m
31 maart 2013. Let op! De abonnementen en parkeerabonnementen
zijn niet geldig op de dagen voor genodigden. Dat zjn: || en
|2 februari en 17, 18, 24, en 25 maart 2012. Daarnaast |7,
I8, 24 en 25 november en | en 2 december 2012 en 2 en 3,
9 en 10 februari en 16, 17, 23 en 24 maart 2013. Wijzigingen
voorbehouden. Kijk voor het actuele overzicht op www.efteling.com

Hoe gebruikt u uw abonnement?

Breng het abonnement bij elk parkbezoek mee. Bij de controlepost in
de hoofdentree dient u uw abonnement persoonlijk te overhandigen
aan de controleur. Deze controleert of uw pas geldig is. Hiervoor
wordt de pas door een kaartlezer gehaald. Bovendien wordt aan de
hand van de foto op het abonnement gecontroleerd of u daadwerkelijk
de abonnementhouder bent. Ondanks het feit dat de gegevens van de
abonnementhouder geregistreerd staan, wordt de toegang geweigerd
als het abonnement niet getoond kan worden.

Zorg voor een goed gelijkende foto op het abonnement

Als bij de visuele controle blijkt dat de pashouder niet duidelijk
herkenbaar is aan de hand van de foto op het abonnement, heeft de
controleur de bevoegdheid om uw pasje in te nemen. De mening van
de controleur is hierbij bindend. Bij uw eerstvolgende bezoek kunt u
een nieuwe, goed gelijkende en duidelijke pasfoto (zonder hoed, pet en/
of zonnebril) aanbieden aan de balie van de Gastenservice en wordt er
voor u een nieuwe abonnementpas gemaakt. De pasfoto krijgt u weer
terug. Het is niet mogelijk om tussentijds zonder abonnement het park
te bezoeken.

Hoe gebruikt u het parkeerabonnement?

Het parkeerabonnement is verwerkt in de magneetstrip van
uw Pardoes of Langnek Abonnement. Bij het verlaten van het
parkeerterrein kunt u gebruik maken van alle slagbomen. Steek het
abonnementpasje in de kaartlezer, waarna de slagboom omhoog gaat
(vergeet niet uw abonnement weer uit de kaartlezer te halen). Indien u
een parkeerabonnement aanvraagt, wordt uw kenteken gevraagd i.v.m.
eventuele problemen op het parkeerterrein. De Efteling-medewerkers
zijn dan in de gelegenheid om contact op te nemen met de houder van
de auto.

Wegbrengen en ophalen van bezoekers

Uw parkeerabonnement is alleen geldig in combinatie met een
parkbezoek. Het oprijden van het parkeerterrein is niet meer toegestaan
vanaf | uur voor sluitingstijd van het park. Voor het wegbrengen en
ophalen van bezoekers verwijzen wij u naar het parkeerterrein
voor touringcars. Parkeren is alleen toegestaan op het terrein bij de
busbanen, dus niet op de rotonde of bij de bushalte. Parkeerterrein
voor touringcars: komend vanuit Tilburg en Waalwijk is dit de oprit
voorbij het hoofdparkeerterrein.

Wat te doen bij verlies of diefstal van uw abonnement

Bij verlies of diefstal van uw abonnement dient u hiervan direct
melding te maken bij de Gastenservice van de Efteling 0900 — 0161
(€ 0,15 pm.), vanuit Belgié 0900 — 84037 (€ 0,15 p.m.). Om misbruik
door derden uit te sluiten, wordt uw abonnement direct geblokkeerd.
Bij de Gastenservice kunt u een duplicaatabonnement aanvragen. De
administratiekosten voor een duplicaatabonnement bedragen € 7,00
per abonnement.

Oneigenlijk gebruik van het abonnement

Bij oneigenlijk gebruik van het abonnement wordt het abonnement
door de Efteling in beslag genomen of geblokkeerd. Bij inbeslagname of
blokkering van het abonnement wordt geen restitutie verleend.

Parkreglement
Bij het betreden van het park is het Parkreglement van toepassing. Het
Parkreglement hangt ter inzage bij de hoofdentree en is te lezen op
www.efteling.com

Goed bewaren
Bewaar uw abonnementpas goed, want deze is voor meerdere jaren
te gebruiken.

Meer weten?

Voor meer informatie over Efteling-abonnementen kunt u bellen
met de Gastenservice van de Efteling via 0900 — 0161 (€ 0,15 p.m.),
vanuit Belgié 0900 — 84037 (€ 0,15 pm.) of e-mailen naar
abonnementen@efteling.com.U kunt de Gastenservice ook bezoeken bij
de hoofdentree. De Gastenservice is geopend tijdens de openingstijden
van de Efteling.
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